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ENAC: CONVOCAZIONE RIUNIONE CON RYANAIR SULLA CANCELLAZIONE DEL VOLO
MEMMINGEN — PALERMO E SULLE FORME DI TUTELA ATTUATE DALLA COMPAGNIA NEI
CONFRONTI DEI PASSEGGERI COINVOLTI

Con riferimento alla lettera ricevuta dall'On.le Michele Anzaldi in merito alla cancellazione del
volo Memmingen — Palermo della compagnia aerea Ryanair di domenica scorsa che ha
determinato disagi a circa 200 persone, il Presidente del’lENAC Vito Riggio rende noto di
aver chiesto alla competente struttura del’Ente di convocare al piu presto una riunione con il
vettore irlandese.

Lo scopo é quello di verificare le modalita della cancellazione, prevenire ulteriori disagi per i
cittadini utenti e garantire il rispetto dei diritti del passeggero, anche in considerazione delle
imminenti festivita.

L’ENAC, inoltre, invita sin da ora Ryanair e tutti i vettori al rispetto della programmazione dei

voli, soprattutto durante il picco di traffico aereo di fine e inizio anno, e alla tutela dei
passeggeri come previsto dal regolamento comunitario di riferimento.

Roma, 14 dicembre 2017
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